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Pünktlich zur CallCenterWorld® 2010 erschien mit großem Erfolg die erste Ausgabe der Fachzeitschrift 

CallCenter SQUT (www.squt.de). Schon die erste Ausgabe bestach mit über 70 Seiten TOP-Themen zum 

Kundendialog der Zukunft. Inhaltlich wurde besonderen Wert auf Interviews mit Experten gelegt. Allerdings 

ist die Definition vom Expertensein sehr different. Daher wurden kontroverse Diskussionen vom SQUT 

moderiert und in einem pfiffigen Format wiedergegeben. Auf europaweiten Reisen können Sie die Berater 

vom SQUT begleiten und die Eindrücke unverfälscht und bissig sowie informativ und kritisch ablesen. Trotz 

der Brisanz der Themen und der provokanten Darstellungsweise durch die SQUT-Redakteure, wurde 

besonderen Wert auf Neutralität gelegt, wenngleich dieses nicht immer leicht fällt. Vielleicht lässt sich hier 

und da ein Kritikpunkt zwischen den Zeilen erkennen.  
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